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REFLEXOES SOBRE SABERES DOS EDUCADORES DE MUSEUS
Autora: Profa. Me. Maria Juliana de Sa Oliveira

Resumo: Este artigo tem como objetivo refletir sobre a relagdo entre os saberes e a
profissionalizacdo da educacdao em museus. Para tanto, confrontamos aspectos da
legislacdo trabalhista, uma analise sobre a pratica profissional e as discussoes tedricas da
sociologia das profissdes e da educacdo, a partir dos estudos de Tardif (2008), Gauthier
(1998), Silva (2007), Freidson (1998), Bourdoncle (1991), Barisi (1982) e Braem (2000).
Diante da analise dos dados, pudemos constatar que existe uma incoeréncia entre os
aspectos legislativos, académicos e a pratica profissional e esta incongruéncia reflete
diretamente em aspectos pragmaticos da consolidagao desta profissao.

Palavras-chave: Educacao em museus; Saberes; profissionalizagao.

Abstract: This paper aims at reflecting into the relationship between museum education
knowledge and professionalization. In order to do it so, not only aspects of labor law are
confronted, as are also investigated aspects of professional practice and of theoretical
studies within the areas of sociology of professions and education. In this probing process
were used as debate guidelines studies from Tardif (2008), Gauthier (1998), Silva (2007),
Freidson (1998), Bourdoncle (1991), Barisi (1982) and Braem (2000). Resulting from the
data analysis, we found that there is an inconsistency among the legislative, academic and
professional practices and that such inconsistency reflects directly on the pragmatic
aspects towards the consolidation of this profession.

Keywords: Education in museums; knowledge; professionalization.

Este artigo apresenta um recorte da pesquisa de mestrado realizada em 2013, cuja
tematica central gira em torno dos saberes dos educadores de museus. Essa questdo tem
se mostrado relevante, uma vez que a educagdao em museus vem se constituindo ao longo
do tempo como uma ocupacgdo que abrange profissionais com formacdes académicas em
diversas areas de conhecimento, caracteristica que favorece a complexidade da identidade
profissional dos educadores de museus.

Essa pluralidade torna-se ainda mais complexa, se partirmos da analise socioldgica do
processo de constituicdo das diversas profissdes na sociedade ocidental, que aponta o
saber como um elemento fundamental no processo de legitimagao social de uma profissao.
Tal questdao me levou a refletir sobre a relagdao entre essa pluralidade de formagdes dos
educadores de museus e seu impacto no processo de profissionalizagdo da educagdao em
museus.

Ademais, para além das investigacGes acerca do processo de constituicdo e legitimacgao
profissional nos diferentes grupos sociais, a delimitacao do saber no campo profissional da
educacao, de forma geral, tem se revelado como uma busca complexa, uma vez que 0s
saberes nesta area de conhecimento emergem de fontes diversas, que tange desde a
formacgdo académica a pratica profissional.
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Nesse interim, este artigo apresenta a analise dos saberes dos educadores de museus a
partir de diversas fontes, no intuito de problematizar o processo de profissionalizacdo e de
constituicdo da identidade profissional desta ocupacdo que vem se configurando
historicamente. Para tanto, fora utilizado como campo de investigacao o Instituto Ricardo
Brennand? - PE. Esta escolha esta apoiada no fato de ser esta instituicdo uma das primeiras
no estado de Pernambuco a contratar educadores sob regime CLT, fato que indica o inicio
de um processo de profissionalizacdao do oficio em questao.

A metodologia utilizada teve uma abordagem qualitativa, a partir da realizacdao de
entrevistas? semiestruturadas com educadores do IRB e gestores envolvidos nos processos
de agdo educativa da instituicdo. Bem como, foram realizadas observacgGes sistematicas
das acoes educativas desenvolvidas por estes educadores.

Sendo assim, inicialmente apresentarei uma analise da relagdo entre os saberes e a
profissionalizacdo de uma area, tendo como eixo norteador os estudos de BOURDONCLE
(2005), BRAEM (2000), FREIDSON (1998), TARDIF (2008) e GAUTHIER (1998). O objetivo
desta analise é problematizar como se estabelecem os saberes na area da educacdo e de
que forma influenciam na constituicdo de uma profissao. Em seguida apresento algumas
consideragoes teodricas, juntamente com a analise dos dados obtidos durante a pesquisa
de campo, expondo as reflexdes especificas acerca da forma como se configuram os
saberes dos educadores de museus, a partir da otica dos proprios educadores.

A importancia do Saber em uma profissao

Historicamente, ao analisarmos as mudancas de organizacao trabalhista, tendo como
parametros o periodo anterior e posterior a Revolugao Industrial, é possivel compreender
transformacdes significativas acerca da constituicdo do poder instaurado em organizacdes
sociais de trabalho. No Brasil, o sistema agrario, presente no periodo pré-revolugao
industrial, esteve constituido através de uma relagao paternalista, onde o poder, referente
as relagOes de trabalho, foi controlado pela dindmica e estrutura familiar.

Com a revolucdo industrial, a ordem patrimonialista da lugar a uma nova organizacao do
sistema trabalhista. A competéncia e o saber tornam-se aos poucos, elementos
fundamentais para insercdo no mercado profissional.

Diante de tais transformacGes sociais, emerge no século XX, diversas teorias e linhas de
pesquisa, que visam analisar o paradigma de constituicdo profissional, bem como os
sujeitos e grupos envolvidos neste processo.

As primeiras anadlises socioldogicas das profissdes surgiram com o nascimento das
universidades e levaram em consideracdao a distingdo entre profissdo e oficio, sendo a
primeira voltada para as atividades do intelecto e a segunda, para as atividades manuais.
Segundo Angelin (2010)

1 E uma instituicdo cultural localizada no bairro da Varzea, regido metropolitana de Recife (PE), que abriga obras
de arte e pecas histdricas, dos séculos XVI, XVII, XVIII e XIX.

2 Foram realizadas 13 entrevistas, sendo nove com educadores, duas com assistentes de coordenagdo e duas
com ex-coordenadoras do setor educativo desta instituicdo, entre dezembro de 2013 e outubro de 2014.
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[...] antes da multiplicacdo das universidades no século XIII, o
trabalho era algo consagrado e todos os trabalhadores, sejam eles
das artes liberais (artistas, intelectuais) ou das artes mecanicas,
(artesaos, trabalhadores manuais) eram provenientes de uma
mesma organizagdo corporativa. A separagdo entre artes liberais e
artes mecanicas sé ocorreu com a expansado e fortalecimento das
universidades, gerando, por fim, uma oposicao entre profissdes -
que surgiram das artes liberais e que eram ensinadas na
universidade e estavam ligadas ao conhecimento técnico-cientifico,
e os oficios que surge das artes mecanicas (ANGELIN, 2010, p.3).

Partindo dessas distingdes associadas a formacdo académica, Freidson (1998) aponta que
o conceito de profissdo esta atrelado aos conhecimentos intelectuais, considerando como
profissdao as atividades liberais em oposicdo aos conhecimentos laborais relacionadas aos
oficios. E importante contextualizar que a andlise socioldgica de Freidson (1998), esta
atrelada a medicina enquanto profissdo. Sendo assim, a formacdo académica serviria para
distinguir os profissionais dos charlatdes, mantendo um controle maior sobre o objeto de
trabalho.

Contudo, o autor defende que o conceito de profissdo é definido no ambito social/popular.
Assim, torna-se inviavel determinar este conceito em nivel absoluto, mas convém analisar
como as distintas sociedades definem “quem é o profissional e quem ndo o é. Como eles
fazem ou constroem profissdbes por meio de suas atividades e quais sdo as consequéncias
da maneira como eles se veem e realizam seu trabalho” (FREIDSON, 1998, p.55).

Por outro lado, diferentes autores definiram outras atribuicdes que ultrapassam os limites
académicos para constituicdo de uma profissdo. Esses autores apontam o saber como
elemento fundamental de composicdao de um grupo profissional, analisando diversos
aspectos, incluindo os politicos. Segundo Bourdoncle (1991) o processo de legitimacao
social de uma profissao ocorre a partir do controle dos conhecimentos que delimitam um
grupo, onde o status de uma atividade como profissdo depende da forma como os
conhecimentos do grupo foram apreendidos. Sendo profissdo, “uma atividade cujos
conhecimentos e crengas constitutivos foram professados e logo apreendidos depois de
uma declaracdo publica, e ndo adquiridos misteriosamente pelas vias ndo explicitas da
aprendizagem imitativa” (BOURDONCLE, 1991, p.74).

Nessa perspectiva, as analises socioldgicas apontam que a valorizagdo publica das diversas
profissbes na sociedade ocidental tem sido relacionada a formacdo e ao conhecimento que
diferencia um grupo de profissionais de outros grupos. Essa valorizagdo social ndo esta
pautada, apenas, na garantia de um status profissional, mas reverbera significativamente
na garantia de beneficios que vdo desde a compreensdo da importdncia de uma
determinada atividade, até a instituicdo de uma melhor remuneracdo. Assim, “uma
profissdo determina um saber especifico, saber este que permite gerar uma competéncia
profissional Unica em relacdo a margem de incerteza e indeterminacdo existente em um
campo” (GAUTHIER, 1998 p.69).

Perante essas questdes, compreendo que a definicdo socioldgica de profissdo tem um
aspecto bastante racionalista e restritivo, uma vez que confere bastante importéncia a
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formacao académica como via de entrada na profissdo. Contudo, é inegavel a legitimacdo
atribuida pelos membros da sociedade ocidental, as profissdes que se constituiram
apoiadas sob o viés académico. N3do quero com isto afirmar que corroboro com a
perspectiva conceitual defensora da ideia que profissionais sdo apenas aqueles que
obtiveram um diploma através de curso superior, mas que o reconhecimento e valorizagdo
social de uma atividade nao estao desvinculados de tais discussoes.

Diante disso, é perceptivel o quanto o saber esta relacionado a delimitagdo de uma area
profissional, sobretudo como elemento de identificagdo do grupo e de formagao de seus
profissionais. Todavia, é possivel afirmar que a constituicdo de uma profissdo estd para
além da formacgdo académica.

Na perspectiva da legislagdo trabalhista, detectei que ndo existem regras especificas que
diferenciem uma profissdao liberal de outras profissdes. Identificamos, apenas, na
Classificacdo Brasileira de Ocupagoes® (CBO), classificagdes enumerativas, no intuito de
codificar os empregos e situacdes de trabalho existentes e as classificagdes descritivas,
com intuito de inventariar as atividades ligadas ao trabalho, levando em consideracdo os
requisitos de formacdo e experiéncia profissional.

Dentro da classificacdo da CBO 2002, as ocupagoes foram divididas em 10 Grandes Grupos*
(GG). Identifiquei que as caracteristicas que definem cada grupo estdo relacionadas ao
nivel de complexidade da competéncia necessaria para o desempenho de cada ocupacao
profissional.

Nessa perspectiva, a Competéncia seria definida como a capacidade de realizar as
atividades necessarias para um determinado trabalho. Trata-se, em outras palavras, da
habilidade de saber-fazer as etapas necessarias para o bom desempenho da funcdo. Nesse
sentido, além dos conhecimentos académicos, as habilidades baseadas na experiéncia
profissional seriam contempladas para legitimacdo dos saberes profissionais de um grupo.
Esse fato chamou bastante atencdo, pois embora existam requisitos de conhecimentos
formais em cada nivel de competéncia, ha sempre excecbes que afirmam que esses
conhecimentos podem ser substituidos, caso seja constatado vasto tempo de formacdo no
campo de trabalho. Obviamente, isso ndo se aplica a todas as ocupacgdes profissionais,
mas € interessante perceber que existem excecbes na legislacdo que garantem maior
liberdade na definicdo dos requisitos que constituem uma estrutura profissional, fator que
poderia garantir a legitimacdao da educacao em museus enquanto profissao.

Diante de tais defini¢les, realizei uma busca na pagina da CBO, com intuito de investigar
a existéncia de alguma ocupacgao relacionada a educagdo de museus e detectamos o cargo
de especialista em educacao em museus. De acordo com a CBO, o especialista em
educacdo em museus se estrutura como um cargo, dentro da ocupagao mais ampla de
musedlogo. Esse dado se configura como uma curiosidade, uma vez que ndo foi possivel

3 A Classificagdo Brasileira de Ocupagbes - CBO é o documento normalizador do reconhecimento, da nomeacao e
da codificacdo dos titulos das ocupacgdes do mercado de trabalho brasileiro.

4 A lista dos Grandes Grupos Ocupacionais esta disponivel em: <http://www.mtecbo.gov.br>. Acesso em 05 de
janeiro de 2016.
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encontrar registros de algum educador de museu que seja identificado como especialista
em educagdo em museus.

Além disso, a CBO 2002 aponta que os niveis de competéncia estdao diretamente
relacionados a complexidade dos saberes e em alguns casos a formagao dos profissionais.
Entretanto, na analise do contexto dos educadores do IRB, é possivel verificar que ndao ha
uma politica de valorizacao da formacdo destes profissionais, como podemos analisar no
depoimento abaixo, da ex-coordenadora do setor educativo do IRB:

[...] eu vejo trés momentos do educador na sua trajetoria no
museu: o encantamento, que é quando ele estd chegando, depois a
fase de aprendizado e depois uma fase de acomodacdo, que é
qguando o educador ndo vé perspectiva de crescimento profissional.
Uma vez eu falei para um rapaz do departamento de pessoal que
deveria ter um incentivo para quem tem linguas, para quem tem
um mestrado, uma especializagdo. Porque uma pessoa que s6 tem
graduacao trabalha com um contratado que também tem mestrado
e outro que além de ter mestrado tem duas linguas, sendo o salario
o mesmo. Qual é o diferencial? Ai ele disse para mim: “E o seguinte,
vou usar como exemplo um jardineiro. Sua funcdo é fazer o jardim,
quer ele tenha graduacdo, mestrado, doutorado, a funcdo sera a
mesma, fazer o jardim”. Entdo, o que eu vejo é que ndo ha
diferenga, mas tem que haver diferenca sim! Um plano de cargos e
carreiras € isso, quanto mais vocé estuda, se forma e se especializa
mais vocé desenvolve um bom trabalho (Informagdo verbal)>.

Essa declaragdo demonstra que institucionalmente no IRB, a formacgdo ndo esta
relacionada a remuneracdo destes profissionais e que ndo ha, nesse sentido, uma
valoracao para os conhecimentos obtidos academicamente, fato que desestimula a
permanéncia e a construgdo de uma carreira na educagdo em museus. Sendo assim,
compreendemos que esse posicionamento contradiz a CBO 2002, no tocante a classificacao
das ocupacbes, uma vez que o cargo de jardineiro requer nivel 01 de competéncia e nao
solicita formacdo académica. Ja o cargo de profissionais da educacdo e das artes solicitam
niveis de competéncia 04, que demandam, segundo a CBO, um alto nivel de formacdo
cientifica®.

E importante reiterar que ndo estabeleco nenhum grau hierdrquico entre as duas
ocupacoes, pois acredito na importancia de ambas. Contudo, é fundamental refletir que ha
certa incoeréncia entre os aspectos legislativos, académicos e a pratica profissional e tal
incoeréncia afeta profundamente os sujeitos que atuam como educadores de museus.

Diante do exposto, darei continuidade a analise, através de uma reflexdo mais voltada
para os saberes especificos dos educadores de museus.

5 Entrevista concedida por FH2, Ex-coordenadora do setor educativo do IRB. Out.2014. Entrevistador: Maria
Juliana de Sa, Recife, 2014. Arquivo Mp3. (36min 26seg).

6 E importante reiterar que, segundo a CBO, essa formagdo académica pode ser substituida pela formacdo na
pratica profissional.
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Os saberes profissionais dos educadores do Instituto Ricardo Brennand

Parto da premissa de impossibilidade de definir de maneira fixa e Unica, os saberes dos
educadores de museus, pois sao muitas as subjetividades e percursos que levam a
constituicdo do profissional de museu.

Todavia, é possivel apontar caminhos de onde emergem alguns saberes, reafirmando que
seria impossivel, sobretudo na pdés-modernidade, apontar definicbes estaveis acerca de
tais questdes.

Sendo assim, optei por investigar os saberes dos educadores do IRB a partir de dois
enfoques: saberes sistematizados (oriundos da formagdo académica) e saberes empiricos.
Com enfoque nos saberes sistematizados, procurei analisar de que maneira as diversas
formagdes académicas dos educadores de museus contribuem para o seu exercicio
profissional, na perspectiva do préprio discurso dos educadores. Por outro lado, estabeleci
uma analise das peculiaridades da pratica profissional sob o olhar da temporalidade, das
trocas de experiéncias e do proprio exercicio profissional didrio como agentes fundamentais
de construcao de saberes.

Na perspectiva da formagao académica, quando os educadores foram indagados acerca
dos saberes adquiridos na universidade que sdo utilizados em suas praticas profissionais,
os dados obtidos foram bastante amplos. Estabeleci entdo quatro tipos de grupos de
analise: Os saberes ligados as Ciéncias da Educacdo (Grupo 1), os saberes voltados para
a area da Histéria (Grupo 2), os saberes especificos da area de Artes Visuais (Grupo 3) e
os saberes de fontes académicas diversas (Grupo 4), conforme o quadro abaixo:

Tabela 1 - Saberes obtidos na Formacdao Académica

SABERES OBTIDOS NA FORMACI\O ACADEMICA
Grupo 1 G1: Saberes das Ciéncias da Educacgdo: Neste grupo os educadores citaram a
importancia dos saberes acerca da pratica de ensino em espacos ndo formais e de
como os cursos de Licenciatura favorecem as agdes educativas dos educadores de
museus.
Conhecimentos adquiridos: Linguagens alternativas do ensino de Histdria, Psicologia
da Aprendizagem, Didatica, Conhecimentos na drea de Educacdo de maneira geral.
Grupo 2 G2: Saberes da area da Histdéria: Neste grupo, os educadores enfatizaram a
importancia da area de Histdria, sobretudo pela relagdo desta area com o acervo do
Instituto Ricardo Brennand. Conhecimentos adquiridos: Idade Média, Periodo
Holandés, Historia geral.
Grupo 3 G3: Saberes da area de Artes Visuais: Neste grupo, foram apontados os
conhecimentos da area de Artes, utilizados pelos educadores tanto pelo viés teorico,
nas acdes de mediacdo, como nas atividades de pratica artistica, durante as oficinas
e utilizacdo do atelié. Conhecimentos adquiridos: Pintura, Gravura, Curadoria,
Historia da Arte, técnicas artisticas diversas.
Grupo 4 G4: Saberes de areas diversas: Aqui, agrupamos saberes de fontes diversas, que
foram mencionados por um ou dois educadores especificamente. Conhecimentos
adquiridos: Sociologia, Filosofia, Inglés, Retdrica e dialética

Esses dados revelam a variedade de saberes que estdo relacionados a formagao académica
dos educadores do IRB, demonstrando ainda a relevancia de saberes que se relacionam
com o acervo da instituicdo e com a didatica especifica das agdes educativas no museu.
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Além disso, o que foi possivel perceber na analise acerca da contribuicdo da formacdo
académica na pratica profissional é que os educadores que possuem formagdo académica
em Histdria enfatizam a contribuicdo desta formacdo, sobretudo pela relagdo dos
conteudos abordados na universidade com o acervo do Instituto. Conforme podemos
perceber no depoimento abaixo:

[...] @ minha formacgao académica, principalmente com o acervo que
o0 museu tem, é de extrema importancia. Talvez se eu fosse para
um museu de artes propriamente dito, a minha formagdo nao
contaria muito. (Informacgao verbal)’

Ja a formacgao na area de Educacao teve destaque pelos educadores, no sentido de facilitar
o atendimento ao publico, conforme percebemos no depoimento de E5.

[...] para trabalhar em museu, eu acho necessario que se tenha uma
experiéncia em educacgdo. Porque ndo se pode chegar aqui
simplesmente, cair de paraquedas e achar que vocé vai receber o
pUblico de qualquer forma. E necesséario ter preparo em relacdo a
isso. (Informacéo verbal)?®

Este depoimento estd em consonancia com as inquietagcdes que nutri durante meu percurso
profissional, pois sempre defendi a importancia de uma formagdo que subsidiasse as acées
educativas em espagos expositivos. Afinal, acredito que o trabalho com educagdo requer o
minimo de preparo. E importante reiterar que ndo estou defendendo que a formagdo na
area da educagdao em museus se dé pelo Unico viés académico, mas que seja levada em
consideracdo, a importancia de uma formacdo tedrico/pratica que possibilite o
embasamento dos profissionais desta area.

Por outro lado, é importante salientar que a formacdo dos educadores de museus nao
acontece de forma linear, limitada ao ambiente académico. Trata-se de uma construgao
temporal que esta atrelada, principalmente, a formacdo na pratica profissional.

Isso significa que a pratica profissional contribui para formagdo da identidade do
trabalhador, a partir das experiéncias que ele estabelece no proprio ambiente de trabalho
através do tempo.

Nessa perspectiva, Dubar (2005) afirma que toda acao profissional realiza no trabalhador
um processo de transformacdo ampla, que tange multiplos aspectos. “Trabalhar ndo é
exclusivamente transformar um objeto ou situacdo numa outra coisa, é também
transformar a si mesmo, no e pelo trabalho” (DUBAR, 2005, p.56).

Este processo de transformagdo estd relacionado diretamente ao tempo, que
paulatinamente atribui marcas a identidade do sujeito, baseada em suas préprias acoes e

7 Entrevista concedida por E2, Educador do IRB. Mar.2014. Entrevistadora: Maria Juliana de Sa, Recife, 2014.
Arquivo. Mp3. (31min 12seg)
8 Entrevista concedida por E5, Educador do IRB. Ago.2014. Entrevistadora: Maria Juliana de S&, Recife, 2014.
Arquivo. Mp3. (08min21seg).
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atuacdo profissional. Além disso, esta transformacdo ndo estd atrelada apenas a
construgdo da identidade do profissional, mas também a propria atuacdo do sujeito, que é
modificada através do tempo, conforme podemos perceber nos depoimentos abaixo:

A pratica profissional ndo s6 forma, como cria uma identidade. Vocé
ndo comeca a perceber isso logo no inicio, mas com o passar do
tempo, vocé comeca a lembrar das mediacdes que vocé fez e vé
como mudou. O publico, nesse caso, influencia muito na forma como
vocé faz a mediacdo, tem grupos que da para a gente trocar mais
ideias, tem outros grupos que querem apenas fotografar, entao vocé
comeca a perceber que na pratica profissional, vocé vai criando essa
identidade do educador de museu (Informacdo verbal)®.

Eu acho que a profissdo do educador esta sempre em construgdo. A
forma como comecei a mediar aqui ndo é a mesma que eu medio
hoje. Porque fui vendo outras mediacdes, fui estudando mais, fui
entendendo mais o que é que é isso e com certeza esse processo de
experiéncia é muito importante. No inicio vocé estd muito novo,
cheio de duvidas de como estimular o outro. E ai quando vocé vai
se reconhecendo como educador ai vai melhorando, até a percepgdo
do que vocé faz (Informacdo verbal)!°,

Nessa perspectiva, Tardif (2008) afirma que os saberes ligados ao trabalho sdao temporais,
pois estes saberes sao construidos progressivamente através do tempo. Nesse sentido

“Essa dimensao temporal decorre do fato de que as situagdes de
trabalho exigem dos trabalhadores conhecimentos, competéncias,
aptidoes e atitudes especificas que sé podem ser adquiridos e
dominados em contato com essas mesmas situagdes. [...] Essas
situacbes exigem que os trabalhadores desenvolvam,
progressivamente, saberes gerados e baseados no préprio processo
de trabalho. Ora, sdo exatamente esses saberes, que exigem
tempo, pratica, experiéncia, habito” (TARDIF, 2008, p.58).

Diante dessa questdo, busquei compreender qual a real importancia da pratica profissional
para estes educadores e identifiquei que a principal caracteristica se refere a possibilidade
de percepgdo do outro, que é adquirida temporalmente, através do exercicio profissional.
Em outras palavras, significa que a experiéncia pratica profissional permite a configuracao
de estratégias de agdo baseada nos diferentes tipos de publicos, sendo estas estratégias
estruturadas, na grande maioria dos casos, no momento de acdao educativa, quando sao
formados os grupos de visitas guiadas na instituicdo.

Os dados abaixo demonstram a relevancia que os educadores apontam para a pratica
profissional como um exercicio formativo, que vai se configurando diariamente.

°Entrevista concedida por E9, educador do IRB. Set.2014. Entrevistadora: Maria Juliana de S&, Recife, 2014.
Arquivo. Mp3. (12min28seg).
10 Entrevista concedida por E2, Educador do IRB. Mar.2014. Entrevistadora: Maria Juliana de S&, Recife, 2014.
Arquivo. Mp3. (31min 12seg).
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A pratica profissional € muito importante na formacgao profissional,
principalmente na educacao. Porque recebemos diversos grupos e
temos que nos adequar a eles até quanto ao nivel de linguagem e
essas coisas a gente vai aprendendo diariamente. Cada dia que
estou aqui, com os diferentes grupos, vou aprimorando minha
capacidade de atuar como educador (Informagao verbal)'!.

A gente sempre pensa coisas novas que acabamos englobando na
mediacdo. Temos sempre que nos atualizar, porque cada grupo fala
uma linguagem prépria. Entdo, se € um grupo de criangas € uma
linguagem, se é um grupo de adultos outra. Cada grupo tem uma
linguagem diferente e o convivio com esses grupos, faz com que a
nossa mediagdo, o nosso trabalho seja modificado também, por isso
no dia-a-dia a gente aprende muito (Informacdo verbal)?!2.

Nesse sentido, identifiquei que embora haja um planejamento prévio das ag6es educativas,
este processo lida com certo grau de imprevisibilidade, uma vez que depende do
diagndstico que sera realizado no momento da acdo e que irda moldar os enfoques
utilizados, de acordo com as necessidades e o perfil do publico recebido.

Tal caracteristica nos remete a epistemologia da pratica proposta por Schon (2000), pois
revela que estes educadores possuem o potencial de elaborar solugdes rapidas para o
desenvolvimento de acbes educativas que estabelecam conexdes com o publico.

Perante essa questdo, constatei a existéncia de uma pluralidade de saberes na area da
educacdo em museus, que sao configurados e transformados continuamente, dependendo
do publico, da instituicdo, do acervo, dos processos de socializagdo, das discussGes
académicas e de diversos fatores externos que influenciam diretamente em sua
constituicdo. Entre estes saberes, destacados pelos educadores do IRB, estdo: o
conhecimento académico (oriundo de diversas areas de conhecimento), a capacidade de
percepcdo do outro, os saberes oriundos da participacdao em palestras e cursos, os saberes
oriundos das trocas de experiéncias entre instituicdes e profissionais da drea da educacao
em museus, o conhecimento sobre atualidades de uma maneira geral, o conhecimento do
acervo e habilidades interpessoais.

Levando em consideracgdo a caracteristica destes saberes, a partir de uma analogia com as
proposicoes de Tardif (2008), compreendi que os saberes de natureza social na area da
educacdo em museus estao relacionados com aqueles que sao legitimados por grupos
sociais como: instituicdes académicas, instituicbes museoldgicas, literatura cientifica,
politicas publicas ligadas ao IBRAM e instituicdes promotoras de cursos de formacao
continuada em areas diversas. Além disso, existem os saberes de natureza existencial que
estdo relacionados a caracteristicas interpessoais que cada educador de museu possui e
gue contribui subjetivamente para o processo de agao educativa no museu. Estes saberes

11 Entrevista concedida por E5, Educador do IRB. Ago.2014. Entrevistadora: Maria Juliana de Sa, Recife, 2014.
Arquivo. Mp3. (08min21seq).

2 Entrevista concedida por E7, Educadora do IRB. Set.2014. Entrevistadora: Maria Juliana de S4, Recife, 2014.
Arquivo Mp3 (12min28seg).
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foram apontados pelos educadores e percebidos durante o processo de observagdao de
campo.

Em uma das observagdes das acdes educativas do IRB, um visitante procurou um educador
que estava proximo e perguntou pela educadora E7. A intengdo do visitante era saber se
a educadora E7 estava trabalhando no dia, pois, de acordo com sua opinido, a atuagao
desta educadora era maravilhosa. Busquei entdao compreender o que caracterizava o
processo de acdo educativa desta educadora como maravilhoso e fui informada pelo
visitante que ela tinha um grande carisma e poder de chamar atencdo do publico. O
educador que estava préximo completou que a educadora E7 era generosa, pois percebia
rapidamente as peculiaridades do publico e estabelecia ligagdes genuinas com este. Ali
pude perceber a importancia de determinadas caracteristicas interpessoais que interferem
diretamente no processo educativo desenvolvido no museu.

Por outro lado, ainda na perspectiva proposta por Tardif (2008), reconhecemos a existéncia
de saberes pragmaticos na area da educacdo em museu, que estdo ligados especificamente
ao ambiente de trabalho.

Estes saberes estdo relacionados a experiéncia profissional que é adquirida temporalmente
na rotina diaria de acdo educativa do museu. Trata-se da reflexdo e da concepcdo de
estratégias de acdao no ambito da pratica profissional, além da transformagao das normas
e da politica conceitual de cada instituicdo em conhecimento procedimental. Em geral,
estes saberes sdo edificados paulatinamente pelos educadores de museus, a partir de seu
reconhecimento na cultura do grupo de trabalho do qual participa. E importante salientar
gue nenhum destes saberes possui uma ordem hierarquica, pois se estruturam de maneira
interconectada como uma teia. Abaixo, apresento a discriminagao destes saberes, levando
em consideragdo a natureza existencial, social e pragmatica.

Tabela 2 - Natureza dos Saberes

NATUREZA DOS SABERES

NATUREZA CARACTERISTICAS FONTE DE SABERES NO IRB
SOCIAL 1) S&o produzidos e legitimados pelos grupos Graduacdo em Histdria, Artes Visuais,
académicos e institucionais. Turismo, Filosofia.
2) Possuem fontes diversas. Literatura cientifica das areas de:

Artes, Histéria, Educacao.

Cursos de formacgao continuada em
Mediacdo Cultural, Textos cientificos de
areas diversas

EXISTENCIAL 1) S&o subjetivos Histéria de Vida

2) Estédo relacionados as caracteristicas
interpessoais: Habilidade para falar em publico;
Capacidade de lidar com as diferengas;
Sensibilidade para percepcdo do outro.
PRAGMATICA 1. Sao ligados intimamente ao trabalho. O museu
2. Sdo adquiridos temporalmente

3. S&o constituidos a partir da relagdo com o
outro

Diante desses dados, pude perceber que a constituicdo dos saberes dos educadores de
museus esta relacionada a triade: instituicdo académica e suas ramificagdes, museu e
histéria de vida. Os saberes que sdo oriundos dessas fontes se entrelacam no processo
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formativo do educador de museu e configuram a acao educativa que se estabelece com o
publico.

Nesse sentido, quando os sujeitos entrevistados foram indagados acerca dos saberes
necessarios para atuacao do educador de museu, percebemos um intercruzamento de
saberes que possuem as fontes e caracteristicas apontadas no quadro anterior. Para além
de um processo de formacdo profissional que ocorre academicamente de maneira linear,
os educadores de museus vao se formando a partir de sua relacdo no ambiente de trabalho
e da sua histéria de vida. O ponto que merece destaque é a importancia dada as
caracteristicas interpessoais como um saber necessario ao educador de museu. Tal qual
o saber académico e o saber experiencial, as caracteristicas interpessoais do sujeito afetam
diretamente o processo educativo no museu e sao compreendidos como um saber essencial
que é adquirido antes mesmo do sujeito enveredar profissionalmente pela educagdo no
museu. N&o foi possivel investigar como estes saberes sdo utilizados nas agdes educativas
desenvolvidas por estes sujeitos, pois esta é uma questdo complexa e que envolve a
histéria de vida do educador de museu.

Todavia, identifiquei entre as caracteristicas apontadas pelos educadores, que o ser
paciente é um adjetivo importante para o educador de museu, uma vez que este
profissional lida com publicos diversos e precisa ter uma postura acolhedora perante as
dificuldades do publico e suas diferencas. Além disso, ter disponibilidade para com o outro,
saber ouvir, ter uma postura eclética, ser questionador, e ser um bom planejador sdo
caracteristicas que foram apontadas como saberes importantes para o educador de museu.
Por fim, compreendi que o Unico elo presente em todos os depoimentos dos educadores
do IRB sdo os saberes voltados para as Ciéncias da Educagdo. Até mesmo os educadores
que ndo possuem formacdo em licenciatura assumem que os conhecimentos em Educacao
sao fundamentais, afinal, trata-se de acdes educativas.

Contudo, ainda é comum nos depararmos em diferentes museus com profissionais que
advém de bacharelados diversos, assim como encontramos no Instituto Ricardo Brennand.
Esta questdo me remeteu a uma experiéncia relatada durante uma reunido da Rede de
Educadores de Museus e Instituicdes Culturais (REMIC-PE), ocorrida em 2010, na Fundacao
Joaquim Nabuco. Durante a reunido da REMIC-PE, um professor discorreu acerca da
importancia de pensarmos a formacdo dos educadores de museus, pois tempos atras ele
levou um grupo de alunos, que nunca havia visitado um museu, para uma exposicao de
arte e teve uma surpresa. O professor relatou que o grupo foi dividido em dois e que cada
subgrupo participou de um processo de mediacao diferente, com educadores distintos.

Essa divisdo preocupou o professor, pois ele conhecia o trabalho dos dois educadores e
sabia que um deles, além de ser bacharel, ndo se preocupava com questdes educativas e
baseava sua "mediacao” na propagacdo de conceitos e discursos diretivos. Ao final de
todo processo, o grupo que havia sido orientado pelo educador que realizava uma acgao
educativa diretiva, disse ao professor que ndo havia gostado da visita ao museu, pois era
chato e ndo haviam entendido nada. Ja o outro grupo, demonstrou bastante satisfacdo
com a visita e prometeram ao professor que voltariam outras vezes ao museu.

Diante deste fato e dos dados analisados, percebi que a presenca de bacharéis como
educadores de museus desvaloriza os conhecimentos oriundos da formagao académica em
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licenciatura, o que podera acarretar em processos educativos intuitos. Mas, o que
implicaria um processo educativo baseado na intuicao?

[...]Seguir a intuicdao implica ouvir as “mensagens” de sua
consciéncia, arriscando-se a ir de encontro a sua propria razdo.
Assim, quando alguém tem a intuicdo de realizar um determinado
gesto, esta respondendo a uma espécie de comando interior, sem
passar pela deliberagdo racional. E, no mais das vezes,
abandonarmos todo senso critico (GAUTHIER, 1998, p. 23).

Sendo assim, permitir que uma acao educativa seja baseada na intuicdo significa adiar
uma reflexdo critica e continua acerca das possibilidades de acdo educativa e dos saberes
que sdo necessarios para exercer este oficio. E acima de tudo, transformar a experiéncia
educativa no museu em um grande laboratério de experimentacbes ao acaso, onde a
grande cobaia é o publico.

Consideracoes Finais

O desenvolvimento desta pesquisa teve como mote a busca pelos saberes dos educadores
de museus, partindo do pressuposto que o saber é um elemento fundamental para
delimitacdo de uma area profissional e por sua vez de um processo de profissionalizacdo.
Este processo de profissionalizagdo torna-se urgente, uma vez que se instaura na area da
educacdo em museus um embate constante: por um lado existe uma demanda social que
solicita a presenca de educadores em museus e por outro lado, os sujeitos que atuam
nesta area ndo possuem direitos garantidos como profissionais, abandonando muitas vezes
este oficio.

Sendo assim, ao analisar a proximidade que existe entre o saber e a constituicdo de uma
profissdo a partir das teorias desenvolvidas na sociologia das profissdes e da legislacdo
trabalhista, constatei que uma profissdo esta diretamente relacionada a um saber que
delimite sua area. Perante esta abordagem tedrica, percebi que a educacdo em museus
ndo é considerada profissdao, contudo, discordei da perspectiva que confere apenas a
formacdo académica como Unica via de aprendizado profissional.

Esta percepcdo fora reforcada ao analisar as teorias sobre os saberes dos profissionais da
Educacdo, uma vez que estas teorias consideram diversos fatores além da formacao
académica como constitutivos dos saberes destes sujeitos. Dentre os quais, o saber
experiencial, relacionado as situagdes de trabalho, ao tempo de experiéncia, as trocas de
saberes entre os pares e a socializagdo no dmbito da cultura do trabalho.

Nessa perspectiva, este estudo revelou que os saberes dos educadores de museus
possuem uma relacdo intrinseca com o ambiente de trabalho, pois serdo configurados a
partir das varidveis que ali estdo presentes: o acervo, o publico, o tempo, as trocas de
experiéncias, entre outros fatores. Mas, além disso, os saberes desses sujeitos sdo
configurados a partir de variaveis externas, com destaque para os aspectos interpessoais
e a formacdo académica a partir da demanda institucional e do acervo presente.
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Retomando a questdo central desta pesquisa, concluimos que os saberes dos educadores
do IRB estdo delineados a partir de saberes sistematizados, saberes empiricos e saberes
interpessoais. E importante reiterar que esta pesquisa se estruturou a partir da analise dos
saberes dos educadores do IRB e que os saberes dos educadores de outras instituicoes
museais, certamente, serdo variaveis em virtude do contexto da instituigdo.

Diante disto, percebi que o elo entre os saberes dos educadores de museus, se estabelece
a partir da percepcgao da importancia dos conhecimentos oriundos da Ciéncia da Educacgdo.
Essa percepcao esteve presente no discurso de todos os entrevistados durante a pesquisa
de campo e revela que embora os saberes dos educadores de museus possuam diferentes
naturezas, a Educacao se estabelece como elemento que identifica esses sujeitos.

Seria neste caso, o conjunto de saberes da Ciéncia da Educacgdo o elemento delimitador da
area da educagcdo em museus? Acreditamos que ndo, uma vez que nem todos os
profissionais que atuam como educadores de museus sdo licenciados.

Além disso, os saberes desses sujeitos se configuram de forma bastante varidvel e numa
perspectiva que difere das concepcdes tedricas da educacdo formal.

Perante esta questdo, compreendo que os saberes na area da educacao em museus estao
em constante processo de construcdo e desconstrucdo, sendo varidvel de acordo com o
acervo da instituicdo. Esse fato contribui para uma pluralidade de agbes que sdo
experimentadas no ambito de trabalho, concedendo autonomia para que o educador
saboreie diversas possibilidades de atuacao profissional.

Contudo, o lado negativo dessa questdo, é que a inexisténcia de um elo entre os saberes
da area da educagdo em museus, revela uma situagdo problematica, pois reflete
diretamente na legitimacdo desta area enquanto profissao.

Sendo assim, entendo que a busca pelo reconhecimento social da profissdo esta
intrinsecamente ligada a uma reflexao profunda sobre os aspectos conceituais desta area,
para que enfim, possamos compreender claramente os saberes especificos do trabalho
educativo no museu.
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